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Datos Generales

a3 Nmbte de la Asignatura 2. Nivel de formacién

Mercadotecnia Digital Licenciatura 18315
: IRIoN, o |5, Area de Formacion 6, Departamento , _
Especializante Obligatoria ~ Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales

18, Modalidad : 9. Tipo de Asignatura '

Negogcios ElectrA’nicos Presencial Curso-Taller

10. € rga Horaria

Créditos __ B

40 40 ’ _8_0 8

Re!acnonado fuertemente con las asignaturas previas Mercadotecnia; CRM e Investigacién de Mercados en Linea y Negocios '
Electromcos

Contenido del Programa

13. Prassentacion
La Mercadotecnia, como herramienta para la empresa de cémo detectar y resoclver las necesidades del cliente,
encuentia en Internet un poderoso recurso en el cual basar su competitividad, incluso a nivel de clase mundial
Los negocios del siglo XXl cada vez mas, refuerzan s{.l presencia a traves de la web, por lo que se exige al
estudiante conocer de las herramientas actuales para reconocer las necesidades del cliente asl como de la
tecnologia suficiente, para implementar planes merca otecnicos eficaces y eficientes.

14 .- Objetivos del programa

Objetivo General ; _ : i
Conocer y aplicar los principales recursos disponibles de mercadotecnia digital, a ﬂsn de determinar la
planeacion estratégica y su implementacién que permitan incrementar la competitividad de una
organizacion productiva ya sea PyME o grande empresa a través de la web

15 -Contenida : : ' il e 0

Corntenido tematico

UNIDAD 1 CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO
UNIDAD 2 PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

UNIDAD 3. ANALITICA WEB gr e

UNIDAD 4. MERCADOTECNIA DE CONTENIDQOS (CONTENT MARKETING)

UNIDAD 5 PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM) Y| OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA (SED)
UNIDAD 68 REDES SOCIALES Y RELACIONES PUBLICAS EN LINEA

UNIDAD 7 MERCADOTECNIA POR CORREQ ELECT%RONICO (E-MAIL MARKETING)

Contenido desarrollado

UNIDAD 1. CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO



1.1. Nacimiento de la conectividad digital

| Internet en Mexico

1 Internet y la mercadaotecnia digital

1 Definicion de comercio electronico

1.5 El nud» lo de negocio elecironico

1 Web 2 0. redes soclales

1.7 Coemo funciona la mercadotecnia digital
hitps://www ascciaciondeinternet.mx/es/estudios
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UNIDAD 2. PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB
3.1 Planeacién del sitio web

3.2. Hospedaje y dominios

3 3 Elementos para el desarrollo del sitio web

3.4, Mantenimiento del sitio web

2.5 Construyendo el sitio web con plantltlas (CMS)
hitps:/fudgmulti bibliotecasdigitale :

UNIDAD 3. ANALITICA WEB
4 1. El arte de la analitica web
4.2 Usando Google Analytics
4 3 Analitica weh avanzada
htt

https://skillshop.exceedims.c lent/path/2934-google-analyt

UNIDAD 4. MERCADOTECNIA DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)
5 1 Contenido generado por el usuario

52 Desarrollo de una esirategia de contenido

3 Conlenidos que pueden crear fos duefios del sitio web

5 4 Mercadotecnia de cohtenidos externos

hitps:/fudgmulti bibliotecasdigi

UNIDAD 5 PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM)
5.1 Publicidad en motores de btisqueda

Estrategias de publicidad en linea (SEM)
. Google Ads

Google AdSense

Como operan logs motores de busqueda

Herramientas y servicios para la optlmlzacmm en les motores de busqueda
https skillshop. exceedims ggmzslgdgm gatg QQ ist?ca ,_:g_o_y ids=383-google-ads
https //udgmulti bibliotecasdigiiales.co 8607627
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UNIDAD 6 REDES SOCIALES Y RELACIONES PUBLICAS EN LINEA

7 1 La estrategia en las redes sociales

Las redes soclales como soporte de ventas

Seleccionar la herramienta correcta de redes soclales para el caso adecuado
. Facebook, Twitter, YouTube e Instagram

Reputacian en linea

ps.//pearsonha-ip vitalsource com/#/books/9786073227476/cfi/21/4/4@0 00:0 00
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UNIDAD 7. MERCADOTECNIA POR CORREO ELECTRONICO (E-MAIL MARKETING)
9. 1. Tipos de mercadotecmia por e-mail

9.2 Gestionando {a mercadotecnia por e-mail

9.3 Disefic de mercadotecnia por e-mail

9.4 Personalizacion

hitps //pearsonha-ip vitalsource com/#/books/9786073227476/cfif2Y4/4@0.00:0 00

16. Actividades Précticas

UNIDAD 1: Realizacion de Glosario de términos de mercadotecnia ;i:gnal Plan de negocu}s ¥ pmpuesta de campar’ia UNIDAD 2
Brief creativo del sitio web. Propuesla de sitio web de proyecte integral. UNIDAD 3: Disefio de contenidos para el proyecto del sitio
web UNIDAD 4 Instalar Google Analytics en el sitio web. UNIDAD 5. Disefio de campafia en Googie Ads. Realzar estrategias SEO
para la pagma web UNIDAD 8: Crear las redes socnales de la empresa. UNIDAD 7: Crear campana correo de la empresa

El desanollodelprocesode ensefianza- aprendlza}e se bustenta en.
-Tiempos por sesidn 50% teoria sustentada por el prefesor y 50% con practicas como: presentacion de los
contenidos del libro base asi como articulos complementarios por parte de los estudiantes y refuerzo de los



puntos criticos con el profesor. Asi también, armar proyecto de asesoriamiento de caso real o creacién de su
propia propuesta de consultor de Mercadotecnia Digital.

-Recursos Didacticos basados en la plataforma Moodle con bibliografia base y de consulta, asi como exposicidn
de videos, acceso a bases de dalos y portales web.,

Los criterios de evaluacion, son

-80% minimo de asistencia, para tener derecho a evaluacién

-20% Tareas de Moodle y exposicion de los temas que se asignen por equipo del contenido tematico

-10% Examenes parciales

-40%Trabajo final, el cual sera el reporte de un caso real o de su propuesta como consultores de Negocios
Electranicos |

-16% Certificaciones en Google Analytics y Google Ads

-10% Actividades Negomarket

-5% Participacion

Inicio de clases: lunes 11 de agosto de 2022

Actividades extracurriculares: tenfativamente formato ‘a distancia de Semana de Mercadotecnia y Negocios
internacionales (NEGOMARKET) gue se llevara a cabo del del 14 al 19 de noviembre de 2022

Asistencia al 80% de las clases para el periodo ordinario, fecha limite de captura de calificaciones: domingo 04
de diciembre de 2022 '

Asistencia al 60% de las clases para el periodo extraordinario, fecha limite captura de calificaciones. domingo 04
de diciembre de 2022,

Vacaciones de invierno: Sahado 17 de diciembre de 2022 al miércoles 04 de enero de 2023.

Libros / Revistas . il .
Libro: Marketing Dig#al. Estrategia, implementacion y Practica,
Chaffey, D Ellis-Chadwick, F (2014) Pearson No. £d 5a

ISBN: 978-607-32-2747-6

Libro: EL PLAN DE MARKETING DIGITAL EN LA PRACTICA
SAINZ DE VICUNA ANCIN, José (2018) Alfaomega, ESIC Editorial No. Ed 2da

ISEN. 9786075383439

Libro: MARKETING DIGITAL )
CRESPO, Agustin (2017) Alfacmega, Marcombo No. Ed terceta

ISBEN: 9786076229170

Libro: #Tsunami digital : el nuevo poder de tas audiencias en las redes sociales
Arriagada C., Eduardo (2013) Patagonia No. Ed primera

ISBN. 9789568992811

Otros maleriales

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST. The Effects of the Social Structure of Digital Net
Descripcion hitps://doi.org/10.1287/isre. 1070.0152

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST: Branding and Internet Marketing in the Age of Digi
Descripeion: hitps://doi.org/10.1207/315508878|chem4604_9

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST. Deslgn and Development of Simulation Tool for Test
Descripcion: hitps://doi org/10 264834jarcs v9i1.5256

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST The importance of Social Media for Commerce. A Cas
Descripcien hitps //doi.org/10.3891/ijim v611.1825

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST. TV Series and Social Media. Powerful Engagement Fa
Descripcion: hitps./fdoi org/10.978 1/jimai.2018 11.002

Articulo en Base de Datos EBSCOROST: Automated curation of brand-related social media i
Descripoion: hitps /dol org/10 1007/s11042-018-5910-z



Atticulo en Base de Datos EBSCOHOST Comparison of Perceived Interactivity Measures of
Descripeion: https://doi.org/0.7251/IT17010428

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST Social Media: A New Way of Public and Political Co
Descripeion: hitps:/idol.org/10.3991/4)im v11i6.6876 !

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST Analysis of Technological Innovations in Digital M

Descripeion: htips://doi org/10 15587/1725-4061.2018,143956

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST: Security leaders face identity challenge

Descripeton: hitps'//search ebscohost comflogin.aspx?direct=true&db=aps8AN=1090287138&site=ehost-live

20 Porfil del profesor _ PRI
Docente con grado minimo de Maestria en Mercadotecnia, Negocios Internacionales o Administracion, que tenga entre sus
antecedentes haber laborado en el ambiente correspondiente y con habilidades pedagogicas, que contribuyan a la adquisicion de
conocimientos en el alumno y descubran en el sus capacidades y habilidades en torno al ambite de lo Mercadotecnia Digital

21.- Nombre de los profesoras que imparten la materia
LOY ROMO SALVADOR EDUARDO
Codigo: 28960277

ORTIZ VILLAVELAZQUEZ NINFA VEANEY
Codigo; 2965392

RAMIREZ DELGADILLO KARLA PAOLA
Codigo: 2816539

2. - Lugar y fecha de su aprobacién. _
El programa fue evaluado y revisado por los profesores gque integran la Academia de Negocios Electranicos el
dia 10 de agosto del afho 2022 a través de reunion virtual con losfas miembros de dicha Academia.

23.- Instancias que aprobaron el programa bl ke o Al S R _
El programa fue revisado y evaluado por los profesores que integran el Colegio Departamental de! Departamento
de Mercadotecnia y Negocios Internacionales del CUCEA de la Universidad de Guadalajara el dia 12 de agosto
del afo 2022 .

24.- Archivo (Documento Firmado)
Mercadotecnia digital 2022A pdf
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